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Em março de 1988, no 
Edifício Ipiranga, sala 
502, na rua Gaspar 
Martins é inaugurada a 
Acesso Informática Ltda. 
Seus fundadores eram os 
alegretenses Paulino 
Dorneles Fernandes Neto 
e Daniel Elizeire Silveira 
e o catarinense André 
Lucio Moraes, colegas de 
graduação, recém 
formados em Tecnólogo 
em Processamento de

Dados na Unisinos, sendo 
pioneiros em uma empresa 
de TI em Alegrete, com o 
objetivo principal de 
desenvolver sistemas 
gerenciais e fiscais e 
prestar serviços de 
processamento de dados. 

O começo de uma grande 
tragetória
Conheça a história ano após ano da Acesso 
Informática

A empresa Acesso 
Informática Ltda foi 
fundada em 1988, 
aqui no Alegrete, 
pioneira em seu 
segmento de atuação, 
uma empresa de T.I. 
numa região, 
essencialmente, 
vocacionada para o 
agronegócio. A 
persistência de seu 
sócio fundador Paulino 
Dorneles Fernandes 
Neto e seu sócio atual 
Roberto Luiz 
Segabinazzi, 
construíram uma 
trajetória 

fundamentada na ética 
e no comprometimento 
dos seus serviços e 
produtos com seus 
clientes, fornecedores 
e colaboradores. No 
início, a empresa 
atuava somente na 
prestação de serviços 
através de birô de 
digitação de dados e 
no desenvolvimento de 
softwares para 
controle de estoques, 
crediários e convênios. 
No decorrer dos anos, 
com a evolução da
tecnologia e das novas 
demandas de 

mercado, a empresa 
foi incorporando 
outras atividades, tais 
como: comércio de 
computadores, 
periféricos, 
suprimentos, 
assistência técnica, 
provedor de internet, 
cursos de informática 
e durante um período, 
agente autorizado 
Claro Digital. Investiu, 
principalmente, na 
evolução do seu 
principal segmento, 
que é o software de
gestão empresarial e 
contábil, a qual firmou

parceria com os 
principais fabricantes 
de sistemas do Brasil.  
A partir de agora, 
contaremos com mais 
detalhes essa história.

Primeiro logotipo

Logotipo criado pelo sócio André Lucio Moraes.

1988

Segundo logotipo

Nosso segundo logotipo criado pelo arquiteto Luiz Adolfo 
Grillo. Nesse ano a empresa mudou-se para o endereço 
atual, na Rua Barão do Amazonas, 378, em uma 
estrutura pequena que utilizava salas nos fundos da casa 
do sócio Paulino.

1990

1988: Indústria e Comércio Lezy 
Nosso primeiro cliente solicitou o desenvolvimento do 
sistema de contas a receber e a pagar. Nesta época, a 
linguagem de programação utilizada era o COBOL.
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1993: Acesso Informática traz uma nova linha de softwares 
para Alegrete

Acesso começa a representar o sistema de gestão empresarial da Mult 
Sistemas de Blumenau. Com isso, deixa de desenvolver sistemas, com o 
objetivo de trazer para o mercado da região programas com alta tecnologia 
e expressão nacional. A partir desse ano, foi o início da expansão da 
empresa, com o credenciamento da primeira revenda em Ijuí, dirigida por 
João Atenágoras dos Santos.

1993: Evento de lançamento do sistema de gestão 
empresarial da Mult Sistemas

Paulino Dorneles 
Fernandes Neto com 
os novos sócios 
Roberto Luiz 
Segabinazzi, 
Elizabethe Souza 
Dorneles e Átila  
Vasconcelos. Os sócios 
fundadores Daniel 
Silveira e André 
Moraes saíram da 
empresa em 1988 e 
1992 respectivamente. 
Átila permaneceu sócio 
até 1999 quando abriu 
a sua empresa e 

Elizabethe até 2012 
quando aposentou-
se. Todos deram  
grande contribuição 
para o 
desenvolvimento da 
Acesso, com 
destaque para 
Elizabethe Souza 
Dorneles, que iniciou 
como estagiária e 
desenvolveu um 
grande trabalho junto 
ao suporte e 
assessoria do 
sistema contábil e 

empresarial, sendo 
responsável pelo 
treinamento de toda a 
equipe de técnicos.

Foto 2: Compondo a 
mesa do lançamento 
dos sistemas Mult: 
Milton Araújo, Derli 
Fialho, Roberto 
Segabinazzi, Edson 
Her, Marcos da Mult e 
José Izolan.

1994: Paulino Dorneles Fernandes 
Neto é eleito presidente da 
Associação dos Jovens Empresários.

1991: Acesso começa a comercializar 
computadores e periféricos, suprimentos de 
informática e prestar serviço de assistência 
técnica.

1992: Sistema Contafácil
Acesso começa a distribuir o sistema Contafácil da 
empresa Micromega de Novo Hamburgo, na época, 
considerado o melhor sistema de contabilidade do Brasil.

1993: Cinco anos de Acesso

Festa comemorativa de 
cinco anos, na ampliação 
da nova sede da empresa 
na rua Barão do Amazonas, 
com clientes e

fornecedores. Ano que se 
iniciou os cursos de 
informática para jovens e 
adultos.
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1994: Acesso foi uma das empresas pioneiras 
na implantação do projeto Qualidade Total. 
Destaque mencionado na revista do SEBRAE.

1994: 6ª FEIND
Acesso participa da 6ª FEIND, oferecendo uma linha 
completa de sistemas de gestão empresarial e contábil e 
comercialização de computadores em parceria com a 
empresa TCI de Porto Alegre.

1994: Acesso lança o 
Curso Infantil de 
Informática, pioneiro na 
região com softwares e 
metodologias 
desenvolvidas para o 
público infantil. Foi um 
grande sucesso que 
perdurou por mais de 
10 anos.

1996: Acesso Informática abre sua filial em Ijuí, onde já atuava na 
comercialização e suporte de sistemas empresariais e contábeis. 

1997: Acesso credencia a segunda revenda 
de sistemas na cidade de Uruguaiana: 
Microsul, dirigida por Benedito Thomaz Fetter 
Jorge e Claudia de Lima Jorge. A empresa 
atua também nas cidades de Itaqui, Quaraí e 
Santana do Livramento.

1997: Acesso participa da 9ª FEIND

Acesso começa a disponibilizar internet aos alegretenses 
através do provedor da Procergs Via-RS. No ano seguinte, 
numa atitude ousada, firma parceria com uma empresa de 
São Borja e lança um provedor local, a GPS-NET.

1998: Internet para os alegretenses

Roberto Segabinazzi recebe do prefeito José 
Carlos Jardim o prêmio de Melhor Stand.
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1998: Festa na sede da empresa para 
comemorar os 10 anos de existência.

1999: A Imagine Assessoria e Comunicação e o Jornal 
Expresso Minuano conferem a honrosa distinção 
“Alegrete, anos 90” em informática para a Acesso.

1999: Acesso credencia-se como revenda de celulares 
Claro Digital, abrindo lojas também em São Francisco de 
Assis, Cruz Alta e Ijuí, onde permaneceu nesse 
segmento até o ano de 2005.

1999: Loja da Claro Digital em Cruz 
Alta

1999: Evento de lançamento da Claro Digital no Clube 
Cassino. Paulino e Roberto com o diretor da Claro e, a 
esquerda, Eden Guedes Guterres que foi sócio da 
empresa no período em que a Acesso atuou nesse 
segmento, onde coordenou esse setor. 
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1999: Encontro de revendas 
Acesso/Mult Sistemas em Alegrete, 
com participação das parcerias de 
Ijuí, Uruguaiana e Santa Maria.

1999: Entrega Troféu 
Podhium, destaque 
em informática

2000: Festa de abertura do 
ano do Curso Infantil.

2000: Encontro de revendas Acesso/Mult 
Sistema, com a participação dos parceiros 
de Ijuí, Uruguaiana, Santa Maria e a nova 
revenda de Caçapava do Sul/Bagé, New 
Front, representada pelo seu diretor 
Luciano.

2000: Prêmio Talentos Mídia, 
recebido pelo novo sócio da 
Acesso Informática, Arnaldo 
da Costa Paz Filho, que 
permaneceu na empresa até 
2008 exercendo a função de 
diretor comercial.

2000: Participação na primeira Fenegócios. 
Arnaldo junto com Fernando Della Flora. 
Fernando foi exemplo de funcionário que 
tornou-se sócio da empresa. Política essa 
que a empresa mantinha para incentivar 
seus colaboradores. 

2001: Participação na 
16ª FEISMA em Santa 
Maria

2001: Entrega de Prêmios 
Claro Digital.
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2002: Acesso participa de convenção da Claro 
Digital em Porto Alegre.

2002: Participação na 17º FEISMA em Santa 
Maria

2002: A Acesso Informática lança o seu novo 
logotipo

2003: Acesso participa de ação social e entrega 
alimentos em asilo.

2003: Acesso mantém projeto social 
disponibilizando cursos de informática para os 
alunos da APAE.

2003: Entrega de prêmios para a gincana dos quartéis
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2003: Entrega de prêmio Destaque 
da APAE.

2005: Acesso participa 
de evento na APAE

2005: Acesso promove 
treinamento da sua 
equipe

2005: Acesso recebe vários 
prêmios no Evento Talentos 
e Pesquisa.

2004: Prêmio Comerciário do Ano.
Colaboradoras Michele e Fabiana

2004: Acesso 
Informática é 
destaque na 
participação do 
curso do Sebrae 
Empretec

2005: Acesso mantém 
projeto social: cursos 
gratuitos para crianças
carentes de escolas 
municipais.

2005: Destaque ao projeto social para crianças e adultos especiais da 
APAE
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2006: Evento de lançamento dos sistemas Questor com o diretor da produtora, João Carlos 
Pellegrini

2006: Acesso participa da 
Fenegócios.

2006: A Acesso Informática 
realiza a mudança de rota 
mais difícil da sua história. 
Como os sistemas da 
Micromega e Mult não 
estavam mais atendendo as 
necessidade do mercado da 
região, foi firmada uma nova 
parceria com a produtora de 
softwares de Chapecó, 
Questor Sistemas. Com isso, 
durante dois anos, foram 
trocados todos os programas 
da base de clientes. Com 
esses novos produtos, a 
empresa abriu novos 
mercados: Cachoeira do Sul, 
Bagé e Dom Pedrito.

2006: Acesso reinaugura a sua sede com ampliações e novo layout
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INAUGURAÇÃO DA NOVA LOJA DA ACESSO INFORMÁTICA

2006 – Sócios Fernando Della Flora, Arnaldo Paz, 
Elizabethe Dorneles, Paulino Neto e Roberto Segabinazzi.

Prestigiando o evento: Nicelo e esposa, Gleice e Claudio 
Hernandes, Volnei e Martini.

2007: O sócio Roberto Segabinazzi assume a presidência do SINDILOJAS.

2007: Acesso recebe prêmio Perfil 2007. 2008: Acesso recebe prêmio Talentos. Na foto: 
Maria Helena, Arnaldo, Jô, Paulino e Maria Paula.
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2009: Acesso participa de evento em 
Chapecó, lançamento do Questor 
Empresarial e novos módulos do Questor 
Tributário. Na foto, Luciano Correa dos 
Santos da New Front, Roberto e Paulino da 
Acesso e Americano, vendedor da Questor.

2009: Grenal da Acesso Informática.

2009: Confraternização de final de ano

2009: Acesso recebe prêmio do Questor por 
desempenho de vendas do ano. Na foto, Luciano da 
New Front, Cleusa e João Carlos da Questor, Elizabethe 
da Acesso e Thomaz da Microsul.

2009: Acesso participa da Fenegócios.
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2012: Acesso recebe Prêmio Talentus.

2010: Confraternização de final de ano 2011: Acesso realiza curso sobre SPED FISCAL.

2011: Cristhian Tronco, coordenador do setor, recebe 
prêmio de melhor Assistência Técnica: Talentos 
Pesquisas.

2011: Colaborador Cláudio Mello completa 20 Anos de Acesso Informá�ca e recebe homenagem da empresa.
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2012: Acesso participa em Chapecó do 
lançamento do sistema Questor Imobiliário.

2012: Confraternização Final de Ano

2013: Acesso completa 25 anos

2013: Acesso promove curso de SPED em Santa Maria.

A partir desse ano, dirigida pelo sócios, Paulino Dorneles Fernandes Neto (Fundador) e Roberto Luiz Segabinazzi. 
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2013: Acesso participa de treinamento dos 
sistemas Questor em Chapecó.

2013: Acesso participa da 15º CONESCAP - Gramado

2014: Acesso recebe Prêmio Top Logista.

2015: Acesso patrocina projeto de incentivo à 
leitura: Turminha Legal. Livros infantis escritos por 
Paulino Dorneles Fernandes Neto.
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2015: Acesso promove viagem de 
confraternização de final de ano para Porto 
Alegre.

2016: Acesso adquire novos carros 
Na primeira imagem, Odilon Machado, coordenador do suporte Questor Empresarial e Paulino Neto. Na Segunda, Cristhian 
Tronco, coordenador da Assistência Técnica recebendo o novo carro.

Museu de Tecnologia da PUC

2017: Evento em Chapecó
Apresentação de novidades dos produtos Questor.
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2017: Acesso promove treinamento E-Social na prática. Na foto: Patricia, Adilson e Juliana do suporte 
do Questor Tributário, Daiesa, coordenadora do setor, Paulino Neto e Roberto Segabinazzi. 

2018: A Acesso nos dias de hoje

Com o passar dos 
anos, a empresa foi 
readequando seu 
foco, e hoje, atua 
exclusivamente com 
venda e suporte de 
sistemas, comércio de 
equipamentos e 
suprimentos e 
assistência técnica. 
Distribuímos para a 
metade sul do RS os 
sistemas Questor de 
gestão empresarial e 
gestão de escritórios 
contábeis. Possuímos 
mais de 500 clientes 
na região, atendidos 
por uma equipe de 

suporte altamente 
qualificada, contando 
com mais de 20 
consultores. 
Possuímos também, 
revendas em 
Caçapava do Sul, 
Cachoeira do Sul e 
Uruguaiana, que junto 
com Alegrete atendem 
clientes nas seguintes 
cidades:  Quarai, 
Itaqui, São Borja, 
Manoel Viana, São 
Francisco de Assis, 
Rosário do Sul, São 
Gabriel, Santa Maria, 
Santana do 
Livramento, Dom 

Pedrito, Bagé, Ulha 
Negra, Santa Cruz do 
Sul, Venâncio Aires, 
Estrela, Paraíso do 
Sul, Sobradinho e São 
Vicente do Sul.
Na assistência 
Técnica, possuímos 
laboratórios próprios e 
completos, com 
profissionais 
especializados em 
manutenção de 
microcomputadores e 
periféricos, instalação 
de redes estruturadas, 
wireless e fibra óptica. 
Atendemos  grandes 
instalações em

serviços de campo e 
instalação e 
manutenção de redes. 
Mantemos contratos de 
manutenção de 
assistência técnica com 
algumas empresas 
públicas, como a 
Unipampa (Universidade 
Federal do Pampa) e 
IFFCA (Instituto Federal 
Farroupilha), estes, 
firmados através de 
concorrência pública e 
contamos com uma loja 
especializada que 
oferece uma completa 
linha de suprimentos 
para informática.
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Conheça a atual equipe Acesso Informática

Administrativo: Rosângela Bittencourt, Luciana Neto, Michele Neimayer 
e Wesley Fontoura.

Assistência Técnica: Jesus Aguiar, Cristhian Tronco, Cristian Oliveira, Larri Botelho, Kleriton Mendonça e John Estivalet.

Suporte Questor: Claudio Melo, Odilon Machado, Alessandro Velasques, 
Lucio Jorge, Patrícia Neto, Gabriel Pacheco, Juliana Corrêa e Daiesa Vassallo.

Suporte Questor Santa Maria: Adilson 
Oliveira.

Comercial: Paulo da Silva.
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Revenda Microsul: Patrick de Lima, Claudia Jorge e Benedito Thomaz Jorge.

Revenda New Front: Lucas, Eduardo, Iris, Carlos, Aline, Marcio, Luciano (diretor).

Revenda New Centro: Everton dos Anjos e Douglas de Mattos.
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Atuais diretores da Acesso Informática

Paulino Dorneles Fernandes Neto (Fundador) Roberto Luiz Segabinazzi

Onde atuamos:Depoimento de 
João Carlos Pellegrini 
sobre a Acesso Informática

  ‘‘Parece que foi ontem que conheci 
o Alegrete. Passaram 13 anos desde 
que recebi a ligação de um dos 
diretores da Acesso. O primeiro 
contato foi telefônico, através de um 
ex-diretor, o Sr. Arnaldo. O mesmo 
solicitou algumas informações de 
nossa linha de produto. Agendamos 
uma visita pessoal em Alegrete. Ele 
concordou mas ficou na dúvida se 
realmente eu iria. Na semana 
seguinte, após 600 km e muitas 
erradas pelo caminho, consegui 
chegar na famosa Alegrete.
  Inicialmente uma parceria tímida, 
logo a Acesso mostrou o porquê de 
seus 30 anos. Equipe comprometida, 
com muita garra, com uma área 
comercial de fazer inveja para 
qualquer concorrente. Substituíram 
os sistemas anteriores pelo Questor e 
abriram o mercado em toda a região.  

A média de vendas eram mais de 12 contratos por mês. 
Ficamos impressionados.
Durante esses anos todos de parceria, retornei a Alegrete 
algumas vezes para fazer palestras, apoios a eventos, entre 
outros. Também recebi os diretores Paulino e Roberto em 
Chapecó. Inclusive estou em crédito de visitas até hoje (rsrs). 
Pude testemunhar o crescimento e a evolução dessa 
empresa. Paulino e Roberto o que posso dizer é que tenho um 
carinho especial a vocês e ao Alegrete. Torço que tudo 
continue ocorrendo de forma adequada e que essa parceria 
dure muitos anos. Para que juntos possamos manter uma 
linha de crescimento e que a Questor consiga suprir sempre 
as necessidades e anseios de seus clientes.
  No mais, "não me pergunte aonde fica o Alegrete, segue o 
rumo de seu próprio coração ...". Parabéns e sucesso!’’

João Carlos Pellegrini
CEO Questor Sistemas - Unidade de Chapecó / SC
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Conheça nossos produtos Questor


